Cofnijmy si¢ o 15 lat... a nawet wie-
cej. Jak narodzil si¢ pomyst zaloze-
nia na polskim rynku firmy zajmu-
jacej si¢ elektronicznymi systema-
mi zabezpieczen, a w szczegolnosci
systemami kontroli dostepu?

Moja przygoda z systemami zabezpieczen
zaczeta sie na poczatku lat 80. Jeszcze
w trakcie studiow na Wydziale Elektroniki
Politechniki Warszawskiej zainteresowa-
fem si¢ konstruowaniem klawiatur kodo-
wych, ktore projektowatem z mysla, aby
zastapi¢ nimi zamki mechaniczne do
drzwi. W czasie pracy w Instytucie Tech-
nologii Elektronowej (ITE) zajmowatem
si¢ m.in. procedurami bezpieczenstwa
w programach uzytkowanych przez kon-
struktoréw uktadow scalonych.

Po takim rozbiegu, pod koniec lat 80.
trafitem na dobre do branzy zabezpie-
czen, bez zaplecza kapitatowego, zdajac
si¢ tylko na wlasng prace i pomysty. Po-
niewaz w ITE nabytem wprawy w obstu-
dze Autocada, projektowanie systemow
stalo si¢ pierwszym odptatnym zajg-
ciem. Przy projektach wspoipracowa-
fem wtedy z kolegami Januszem Zienie-
wiczem i Andrzejem Wojcikiem. Na
pierwszym szkoleniu branzowym po-
znalem Maksymiliana Majerskiego, kto-
ry wyktadatl zagadnienia z zakresu syste-
mow alarmowych, i oczywisScie Bogda-
na Tatarowskiego, ktory ten kurs orga-
nizowal. Potem bylo jeszcze wiele in-
nych szkolen i kursow...

Bralem tez czynny udzial we wiadzach
organizacji branzowych, najpierw
w PoratarMIE, potem w Polskiej Izbie
SystemOw Alarmowych (PISA) i Unii
Polskich Organizacji Branzy Ochrony
(UPOBO). Zostatem rzeczoznawcg Po-
1ALARMU, ekspertem PISA, prowadzitem
dziatalnos¢ dydaktyczna w Osrodku
Szkoleniowym PISA oraz zwigzatem si¢
z redakcjg ,,Systemow Alarmowych”.
Przez cale moje zycie zawodowe zajmo-
walem si¢ tzw. systemami high security,
co mialo bezposrednie przetozenie na
charakter dziatalnosci mojej firmy. Po-
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niewaz rynek branzy zabezpieczen na
poczatku lat 90. nie uznawat projektowa-
nia za dzialalno$¢ wartg finansowania (i
niewiele si¢ od tego czasu zmienito),
trzeba byto réwniez instalowac systemy
alarmowe, by utrzymac si¢ na tym rynku.
W ten sposob zaczatem dziatalnos¢ insta-
lacyjng. W dziedzinie instalacji systemow
alarmowych wspotpracowatem m.in.
z Jackiem Drogoszem z firmy UEL-TRO-
NIK. PO systemach alarmowych przyszedt
czas na telewizj¢ dozorowa. Poniewaz
moje zwiazki z telewizja w sieciach za-
mknietych zakonczyly si¢ w trakcie stu-
dioéw, a rozw6j w tej dziedzinie byt bar-
dzo gwaltowny (m.in. zastgpienie lamp
analizujgcych w kamerach przetwornika-
mi CCD), moim przewodnikiem po me-
andrach CCTV zostali Marek Bielski i Pa-
wel Utrata z firmy BIELSKI i SPOLKA.

Po kilku latach pracy w branzy zabez-
pieczen zorientowalem si¢, ze rynek
w Polsce praktycznie nie zna systemow
kontroli dostgpu, ktore w krajach za-
chodnich rozwijaly si¢ gwattownie. Aby
nadgonic¢ nasze opdznienie, postanowi-
tem po6jS¢ na skroty. Chege stworzy¢ no-
wy rynek w Polsce, propagowalem ide¢
elektronicznego zabezpieczania wejS¢
do pomieszczenn i sterowania dostg-
pem, jednoczesnie organizujac dystry-
bucje tych systemow.

Tak w 1993 r. powstata firma ID ELEc-
TRONICS (IDE). JesteSmy uznawani za
pioniera na polskim rynku systemow
kontroli dostgpu. Zajmujemy si¢ zresztg
nimi do dzis. To ja wymyslitem okresle-
nie ,kontroler” na centralke kontroli do-
stepu. Czesto prowadzitem w tej spra-
wie dyskusje z Jackiem Drogoszem, re-
daktorem naczelnym ,Systeméw Alar-
mowych”, ktory przekonywat, ze angiel-
skie stowo controller oznacza ,sterow-
nik”, a kontroler w jezyku polskim to
osoba, ktora sprawdza bilety. Ale prze-
ciez elektroniczny ,kontroler” tez
sprawdza cos podobnego do biletow...

Firma zajmowala si¢ projektowa-
niem i instalacja systeméw zabez-

XV-lecie firmy
ID ELECTRONICS

J‘M z Panem Andrzejem Tomczakiem,
prezesem warszawskiej firmy IDE

pieczen. Skad pomysl stworzenia
dzialu handlowego?

Mozna powiedzie¢, ze byly dwie przyczy-
ny. Po pierwsze na polskim rynku nie by-
fo wtedy urzadzen do systemow KD,
a wiec ktos musiat je zaczac sprzedawac.
Druga przyczyna byta czysto ekonomicz-
na. Na poczatku naszej dziatalnosci ryn-
kowej byla dobra atmosfera dla branzy
zabezpieczen i nie byto problemoéw z zy-
skownoscia firmy. Potem przyszly trud-
niejsze czasy i uznaliSmy, ze dziatalnosc¢
handlowa pomoze nam w lepszym roz-
woju. Tak byto faktycznie — w pewnych
momentach historii firmy dziatalnos¢ in-
stalacyjno-projektowa byta deficytowa.

Jak wowczas rynek reagowal na
nowinki techniczne w postaci sys-
tem6w kontroli dostepu?
Traktowano je poczatkowo jako jedng
z fanaberii, ktore przyszty do nas z Za-
chodu. Pracodawcy czy wiascicielowi
firmy ufatwia zarzadzanie korzystaniem
przez ludzi z obiektu, w ktérym praco-
wali. Gdy nie bylo systemow elektro-
nicznych, jedyna forma zarzadzania do-
stgpem do pomieszczen byto przydzie-
lanie kluczy. A klucze mozna kopiowac,
wiec nie panowato si¢ nad tym kto i do
czego ma klucz, kiedy wchodzi do da-
nego pomieszczenia i czy pomieszcze-
nie zamknal, czy pozostawit otwarte.
System kontroli dostgpu precyzyjnie
wskazuje kto, kiedy i gdzie moze wejsc,
ponadto te uprawnienia mogg by¢ bar-
dzo szybko nadawane i rownie szybko
odbierane. W zwigzku z tym zaczely roz-
wijac si¢ dynamicznie, chociaz inwesto-
rom poczatkowo wydawalo sig, Ze te
systemy sa zbedne. Dzisiaj trudno wy-
obrazi¢ sobie obiekt komercyjny, w kto-
rym nie ma systemu KD.

W jakim kierunku rozwijala si¢
dziatalnos¢ firmy?

W 1993 r. rozpoczeliSmy wspotprace ze
szwedzka firma ApTus za poSrednictwem
szwedzkiego PRAEDIATORA AB, w ktorej
pracowali Jurek Szkalej i Bengt Eklund.
Nasza wspotpraca z Jurkiem Szkalejem
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trwa do dzi§, aktualnie jest on szefem fir-
my GUNNEBO na Europe Wschodnia.
Systemy kontroli dostepu firmy ApTUS wy-
korzystywaly do identyfikacji karty ma-
gnetyczne. Szybko zorientowaliSmy si¢
jednak, ze przysztoscia sg systemy oparte
na nowoczesniejszych identyfikatorach.
Dlatego nawigzaliSmy wspotprace z firma
Cotac z Wielkiej Brytanii, ktora oferowa-
fa systemy KD wykorzystujgce karty elek-
troniczne z bateriami (aktywne) oraz bez
baterii (pasywne). Za ich pomoca mozna
byto identyfikowac si¢ w czytniku z pew-
nej odlegtosci, bez jego dotykania. I tak
karta aktywna byla odczytywana przez
czytnik nawet z odlegtosci okoto 70 cm.
Te systemy (tzw. handsfree), wtedy na
naszym rynku jeszcze nieznane, bardzo
dobrze funkcjonuja do dzisiaj i sq nadal
sprzedawane. Umozliwiaja one ludziom
przechodzenie przez przejscia kontro-
lowane praktycznie bez angazowania
rak — niczego nie trzeba dotykac, do ni-
czego zblizac karty, nie trzeba takze od-
stawia¢ niesionych przedmiotéw. Doce-
niaja to szczegodlnie osoby, ktore muszg
korzysta¢ z systemu KD, majac zajgte
rece, czy kierowcy do pokonywania
szlabanow lub bram automatycznych.
Przez te wszystkie lata sprzedaliSmy bar-
dzo wiele urzadzen i kart do takich sys-
temow. Mozna powiedzie¢, ze dostar-
czyliSmy ponad 300 tys. sztuk kart do
systemow handsfree.

Dalszy rozw6j technologii kart elektro-
nicznych umozliwit wykorzystanie jed-
nej karty w wielu aplikacjach. Oczywi-
Scie wprowadziliSmy do naszej oferty
takze ten nowy produkt, opierajac si¢
na technologii kart inteligentnych firmy
Lecic. Taka inteligentna karta jest nie
tylko karta KD, mozna w niej tez zapisac
inne informacje (np. odcisk palca),
mozna nig dokonywac platnosci np.
w firmowym barze czy automatach ven-
dingowych (sprzedajacych).

Majgc do wyboru kilku dostawcow tech-
nologii elektronicznych kart inteligent-
nych, uznaliSmy, ze firma LEGIC gwaran-
tuje bardzo wysokg jakosc¢ i bezpieczen-
stwo. ZaangazowaliSmy si¢ we wspol-
prace z nig, uzyskujac wysoki status
partnerstwa, i jako jedna z nielicznych
organizacji na Swiecie posiadamy
uprawnienia do kodowania Kkart.
W przypadku firmy LEGIC mamy duza
gwarangje, ze karty sg bardzo bezpiecz-
ne (zawartosc jest zakodowana, a trans-
misja szyfrowana) i mozemy je ze Spo-
kojnym sumieniem oferowac do syste-
mow, ktore wymagaja bardzo wysokie-
go bezpieczefistwa uzytkowania.

Jedng z aplikagji, ktorg ostatnio realizu-
jemy, sg czytniki biometryczne w syste-
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mach kontroli dost¢pu, gdzie kontrolo-
wang cecha biometryczng jest odcisk
palca. Wydawatoby sig, ze to nic nowe-
g0, a jednak... Cecha biometryczna jest
bezpiecznie zapisywana (zaszyfrowana)
nie w czytniku, ale w karcie. W zwigzku
z tym kazdy posiadacz karty ,,nosi” zapis
swojego odcisku palca przy sobie. Ta in-
formacja nie jest wigc przetwarzana
w zadnym systemie komputerowym,
nie trzeba specjalnie programowac czyt-
nikow. Wystarczy zapisac ja uzytkowni-
kowi do karty. Moze on wtedy w dowol-
nym miejscu w Polsce czy za grani-
ca, w lokalnym czytniku biometrycznym
potwierdzi¢, ze jest uprawnionym po-
siadaczem tej karty.

Aby uzyska¢ dywersyfikacje oferty, zo-
staliSmy réwniez dystrybutorem czytni-
kow i kart firmy HID, Swiatowego lidera
w dziedzinie identyfikacji w systemach
kontroli dost¢pu. Ponadto, aby zapew-
nic sobie kompleksowos¢ oferty identy-
fikacyjnej, wprowadziliSmy do dystrybu-
cji czytniki i karty firmy TAGMASTER, stu-
zace do zdalnej identyfikacji pojazdow
(identyfikacja z odlegtosci kilku me-
trow, przy predkosciach, ktore moga
przekroczy¢ nawet 100 km/h).
Mozemy wi¢c wyposazy¢ instalatora
w system identyfikacji, ktory dopasuje
do wszelkich specyficznych potrzeb
swojego klienta.

Wrocémy jeszcze do system6éw kon-
troli dostgpu. Czy wymienione
produkty to cala oferta firmy?

Nie, po kilku latach doszliSmy do wnio-
sku, ze nasza oferta jest skierowana tylko
do pewnej czesci rynku i trzeba jg posze-
rzy¢ o inne systemy. Do naszego portfo-
lio trafity systemy australijskiej firmy IN-
NER RANGE i amerykanskiej firmy LENEL.
Tak wi¢c obecnie oferujemy trzy syste-
my: GRANTA — aktualnie produkgdji firmy
SIEMENS, CONCEPT 4000 — firmy INNER
RANGE i system OnGuard — firmy LENEL.
Naszg ofert¢ wzbogaciliSmy réwniez
o systemy alarmowe i CCTV. Zaréwno
system INNER RANGE, jak i LENEL faczg w so-
bie kontrole dostepu i system alarmowy,
zintegrowane z telewizjg dozorowa (z ka-
merami analogowymi i IP oraz z rejestra-
torami cyfrowymi i sieciowymi). 7 row-

nym powodzeniem mozna na ich bazie
stworzyC system KD, system sterowania
dostepem w windach, system alarmowy
lub system mieszany — alarmowy i KD
zintegrowany z CCTV, a nawet system
zintegrowany z automatykg budynkowa.
Prowadzimy takze dystrybucj¢ innych
elementow potrzebnych do zbudowa-
nia systemu, takich jak elektromagnesy,
zamki elektromagnetyczne, elektroza-
czepy, przyciski ewakuacyjne, przyciski
otwarcia drzwi, kontaktrony, samoza-
mykacze itp. Dzigki temu mozemy re-
alizowac¢ kompleksowe zamoOwienia na-
szych klientow.

W wieku 7 lat firma zdobyla certyfi-
kat ISO 9001. Czy wigzaly si¢ z tym
zmiany w jej funkcjonowaniu?

Przede wszystkim trzeba uswiadomic so-
bie czym jest ISO i czy jest nam potrzeb-
ne. Wigkszos¢ firm mowi: ,,a po co nam
to ISO?!”. My uznaliSmy, ze firma, ktora
powstawata od zera na zasadzie pgczko-
wania i zatrudniania nowych pracowni-
kow, bez struktury wewnetrznej, potrze-
buje narzedzia do jej regulacji, by mozna
ja byto prowadzi¢ w sposob przewidywal-
ny, bezpieczny i kontrolowany. ISO wy-
dawato nam si¢ dobrym narzedziem do
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stworzenia takiej struktury firmy. Pode-
szlismy wiec do tego bardzo kreatywnie,
tak przygotowujac strukture organizacyj-
na, aby jak najbardziej pasowata do po-
trzeb i sposobu funkcjonowania firmy.
BylisSmy jedng z pierwszych firm w bran-
zy security, ktéra poddata si¢ certyfika-
¢ji, dlatego proces ten nie byt ani tatwy,
ani oczywisty. Jednak byt to bardzo do-
bry krok, a stworzona struktura dziata
do dzi§ skutecznie. Ten system ciggle
zyje, jest zmieniany i udoskonalany.
Wydaje si¢ wigc, ze wdrozenie ISO byto
dla nas przetomem. Przychodzi taki mo-
ment, kiedy firma dzialajaca bez wyraz-
nych struktur po prostu nie jest w sta-
nie si¢ dalej rozwijac.

15-letnia firma ma dlugg lista refe-
rencyjna. Jaki projekt byl szczeg6l-
nym sukcesem?

Mysle, ze byto wiele takich projektow.
Ze wzgledu na to, ze wykonywaliSmy
glownie duze instalacje dla powaznych
klientow, to niestety, zgodnie z zawarty-
mi umowami, nie o kazdym mozemy
si¢ wypowiadac. Moge powiedziec tylko
tyle, ze byly to niezwykle ztozone, kom-
pleksowe instalacje, obstugujace ogrom-
na liczbe oséb. Przyktadowo mamy
klienta, ktéremu dostarczyliSmy juz po-
nad 70 tys. kart kontroli dost¢pu.
Kazdy projekt byt wyzwaniem, przy tak
duzych projektach zdarzaja si¢ proble-
my, ktore nalezy pokonac, na ktore
trzeba znaleZ¢ rozwigzanie. Zawsze du-
zym wyzwaniem jest dopasowanie pro-
duktu do potrzeb inwestora. Mysle, ze
takim sukcesem byta realizacja systemu
kontroli dostgpu w warszawskim me-
trze. Niedawno Warszawa Swietowata
zakonczenie budowy ostatniej stacji
pierwszej linii metra. Ten wieloletni
projekt, w ktorym po raz pierwszy wy-
korzystaliSmy transmisj¢ Swiattowodo-
wa, zrealizowaliSmy na zlecenie firmy
CERBERUS. W czasie projektowania prze-
widywaliSmy, ze w przysziosci powsta-
nie druga linia metra, i wyglgda na to, ze
sie nie pomyliliSmy...

Ktéra dzialalnosé — projektowanie,
instalowanie czy konserwacja — jest
obecnie motorem dziatania firmy?

Biorgc pod uwage doswiadczenia Swia-
towe, firmy branzy security zyja gtownie

z serwisu i konserwacji wykonanych
obiektow. Rynki sg nasycone systemami
zabezpieczen, a ich witasciciele dbaja,
aby byly utrzymywane w nalezytym sta-
nie. Niestety na naszym rynku to si¢ nie

sprawdza, poniewaz ciagle jeszcze
w Polsce panuje przekonanie, ze serwi-
sowanie przez fachowg firme jest niepo-
trzebne. Z tego powodu motorem firm
takich jak nasza jest wykonywanie
i sprzedaz urzadzen do nowych instala-
¢ji oraz rozbudowa istniejacych.

Jak oceniany jest poziom ustug
oferowanych przez ID Electronics?
JesteSmy Sredniej wielkosci firmg funk-
cjonujgca na rynku w trudnych warun-
kach konkurencji. Jest wiele firm ze
znacznym kapitalem, w tym zagranicz-
nych. Naszym atutem jest to, ze u nas
procesy decyzyjne sg bardzo szybkie, je-
steSmy wigc bardziej elastyczni i fatwiej
si¢ nam dostosowac do wymagan klien-
ta. Mozemy skupi¢ si¢ na pracy i dzieki
temu konkurowac¢ w tych fragmentach
rynku, gdzie szybkos$¢ dziatania i przy-
stosowania si¢ do potrzeb klienta, gwa-
rancja bezposredniego kontaktu wygry-
wajg. Oferujac sprzet roznych dostaw-
cow, mozemy dobiera¢ go do potrzeb
klienta, a nie nagina¢ wymagan klienta
do mozliwosci sprzetu. To odréznia nas
od duzych firm oferujacych sprzet
przez siebie produkowany. My nie ma-
my takich ograniczen.

Gwarantujemy klientowi wysoki poziom
zabezpieczenia osiggany dzigki wiasci-
wej organizacji firmy oraz dostarczanie
urzadzen wysokiej klasy. Oferowane
przez IDE technologie identyfikacji na-
leza do najbezpieczniejszych z aktualnie
stosowanych.

Inne atuty firmy?

Profesjonalizm i ela-
StycznoSC W rozwigzy-
waniu problemow
klienta. Zespot ludzi
pracujacych w naszej
firmie specjalizuje si¢
w  dopasowywaniu
mozliwosci sprzetu do

konkretnych potrzeb. Staramy si¢ perso-
nalizowac¢ systemy, znajdowac takie ce-
chy i mozliwosci, ktére odpowiadaja po-
trzebom klienta. Myslg, ze nam si¢ to
udaje, a klienci sa zadowoleni.
Jednoczesnie mozemy zagwarantowac
bezpieczefstwo wykonywanych ustug.
Mozemy pracowac z materiatami niejaw-
nymi. Nasze biuro jest wyposazone
w Kancelari¢ Tajna oraz odpowiednie
pomieszczenie ekranowane, przebadane
przez ABW do poziomu , Tajne”. Pozwa-
la to na wykonywanie projektow, ktore
muszg posiada¢ klauzule dokumentu
niejawnego. Grupa pracownikow posia-
da dopuszczenia do dostepu do infor-
magcji niejawnych, co pozwala na wyko-
nywanie prac z tego typu zastrzezeniami.
Niewiele firm z naszej branzy moze si¢
pochwali¢ takimi mozliwosciami.

Czy kilkunastoletnie doswiadcze-
nie wplynelo na priorytety i warto-
$ci wyznawane przez firme?

Moge zamkna¢ odpowiedZ w krotkim
stwierdzeniu: najwazniejszy jest dobry
zespot ludzi. ..

Czy uwaza Pan, ze 15-letnia firma
jest juz w pelni dojrzala, czy tez
wciaz dazycie do dalszego rozwoju
i ulepszania proponowanych klien-
tom ofert?

Firma powinna si¢ zmieniac¢. W przeciw-
nym razie nie nadaza za zmieniajacym
si¢ rynkiem, postgpem technicznym
i nowymi technologiami. Dam przyktad
— kilka lat temu instalowaliSmy magne-
towidy poklatkowe, potem rejestratory
cyfrowe, a teraz wprowadzamy rejestra-
tory sieciowe.

Firma, ktora si¢ nie rozwija, nie znajdu-
je nowych produktéw, nowych jakosci
— jest na przegranej pozycji.

Jakie sa wi¢c plany firmy IDE na
najblizsze lata?

Oferowanie kompleksowych, nowocze-
snych rozwigzan systemow budynko-
wych, dopasowywanych do potrzeb
klientow. Oferowanie ztozonych roz-
wigzan wieloaplikacyjnych opartych na
nowoczesnych, bezpiecznych identyfi-
katorach elektronicznych wykorzy-
stujgcych cechy biometryczne oraz re-
alizacja projektow zwigzanych z tzw. in-
teligentnym budynkiem i systemem
KNX-EIB, ktory powoli staje si¢ Swiato-
wym standardem.

Ale przede wszystkim budowanie wspa-
niatego zespotu Swietnie przygotowa-
nych ludzi, ktérzy realizuja si¢ poprzez
nieszablonowa praceg, bedaca w naszej
firmie codziennoscia.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmowe prowadzila
Joanna Tomczak
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